


KIYMETLI MISAFIRLERIMIZ,

izlerin ve calisanlarimizin sagligl, mutlulugu ve huzuru bizim icin
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogruliuda Alacat Marina Palace Otel
olarak kendinizi giivende hissetmeniz adina tiim hijven tedbirlerini
ve almaya devam etmekteyiz. Bilim Kurulumuz ve Diinya Saghk Orgiitii

vonerge ve tavsiveleri igfinda glincelledifimiz hijyen ve temizlik
uygilamalarimiz sizler ile paylagmak isteriz. Yayinlamig oldugumuz hijyen
manifestomuz sitrece bagh giincellenebilir olacalktir. Konaklamak icin

Alacatn Marina Palace Otel'i sectifiniz igin tegekkilr eder keyifli tatiller dileriz,

Sevgi ve saygularimizla.




"ON BURO HIZMETLERI

?ﬁn bitro calisanlarimaz sosyal mesafeyi gozeterek, koruyucu
ekipmanlar ile hizmet verecekrir.

*Talep etmeniz halinde &n biiro personeli tarafindan kigisel koruyucen
ekipmanlar (maske,eldiven,dezenfektan) sizlere teslim edilecektir.

*Resepsivonda bulunan oda anahtarliklar: % 70 ek kullanimbik
alkollii hijyen bezi tarafindan temizlenip teslim edilir.

*(Gorevli personel tarafindan bagaj tasima esnasinda kigisel
koruyucu ckipmanlan (eldiven, maske, siper maske,dezenfektan vb.)
kullanilmaktadir.

*Tiirkiye Cumhuriveri Kiilvir ve Tarizm Bakanbg'nin 12.05.2020 tarihli,
E.339385 sayih genelgesine istinaden sizlerden imza karsihginda
alinmas: zorunlu olan bilgiler 3. kisiler ile paylagiimamakkayds ile

talep edilecektin.

*3iz sevgili misafirlerimizde vilksek ates tespit edilmesi durumunda,
Saghk Bakanlig: Talimatlarinca zorunlu olan ‘Eylem Plamimaz',
sadece sizin ile paylagilecakur.




N BURO HIZMETLERI

saatimiz 14:00 Check-out ise saatimiz 12:00%r

2 1 resepsiyona veya araciniza kadar taginmas: igin
_ ltfen resepsiyonu arayimz.

*Onlem amagl hizl check-in ve check-out prosediiri uygulanacakur

*Otel odemelerinizde kullanmis oldugunuz kredi karti ve banka kartlarimz
minimum %70 alkol bazh hijyen bezi ile dezenfekte edilip tarafiniza
teslim edilecekrir.

*Tesisimizin Covid-19 pandemisi hakkinda almig oldugu dolemler ve
acil durumlar icin yakin hastane, saglik ocagi iletigim bilgileri ortak
kullanim alanlarinda ilan edilecektir. Ayrica gerekli bilgiler talep etmeniz
halinde 24 saat boyunca resepsiyon personeli tarafindan paylagilacakir.

*Yagadifimiz olaganiistii giinler nedenivle rezervasyon tarihlerinizi
girigten 3 giin dncesine kadar ticretsiz iptal edebilir yada degistirebilirsiniz.




" MISAFIR ODALARIMIZ

C rimizda amacimaz sizlerin hijyenik, tertemiz ve konforlu
bir mekanda konaklama yapmanizi saflamakie

*Kigisel koruyucu ekipmanlariyla {maske eldiven) odamiz: temizleyecek
girevli personellerimiz her oda icin veni eldiven kullanacakiir.

*(Oda temizliklerinde saglik bakanlig onaylh dezenfektanlar kullamlmaktadir,

*Odalarda elle temass sik olan ylzeyler(kapi kollan , gardirop gekmece
kulplar: banyvo ve lavabo bataryalan elekerik digmeleri, su 1siticisi,
minibar , telefon ahizesi tv ve klima kumandalarn )ozel olarak dezenfekie
edilmektedir




_ 'MISAFIR ODALARIMIZ

h.limlmhk hijyen ve zemin bezleri ile dezenfekie edilen
yrinizin ulv cihaz ile sterilizasyon iglemi tamamlanacakur.

*Tekstil iirinlerimiz 90°C sicaklikia vikanmaktadir
*Tekstil ve linenler kapakly dolaplarda muhafazs edilmekredir.

*Qdalardaki klimalarin filtreleri her check-out sonrasinda yikanip
yizey dezenfektani ile sterilize edilmektedir.

*Odalarda tek kullamimhk dezenfekie edilmis buklet
malzemeleri kullamlmaktadir.

*Odalarimizda tek kullanimhik sigeli ve paketli ikramlarimiz
ozel olarak dezenfekte edilmektedir




'ORTAK KULLANIM ALANLARI

zin tlim alanlarnin temizlik ve dezenfeksivon iglemlerinde
Bakanlifn onayh dirinler kullamlmaktadir.

Citel ortak kullanim alanlarinda el dezenfekian istasyonlart bulunmakiadie.

*Genel alanlarda bulunan ve temas seviyesi yliksek olan kapa kollar,
korkuluklar, tuvaletler,lavabolar, bataryalar,temizligi her zaman oldugu
gibi su ve deterjanla sik sik vapimaktadir. Bu temizlikten sonra dzel
olarak dezenfekie edilmekredic

*Oriak kullanam alanlarinda bulunan masa, sandalve, gezlong ve oturma
gruplarimiz sosval mesafe kuraling uygun olarak verlegtirilmis ve ditzenli
olarak dezenfeksiyon iglemleri yapilmaktadir

* Atk yonetimi, ilgili meveuatlara uygun olarak hamrlanmig ve prosedirlers
giire uygulanmaktadir,

*Havurumuzun bakim ve dexenfeksiyonlanim daha énceki yillarda oldugu
gibi T.C Saglik Bakanlif talimalari{Havuz suyu klor sevivesi ve pH'inin
yinetmelikie belirtilen sevivelere uygunlugn) perivodik olarak dlcilmekie
ve kavit altina alinmakeadir.

*Havuza giriy noktalan ve havuz duju yamnda ayak dezenfektan
paspaslarimiz bulunmakeadir

*Havuz kullanim kurallannin yer aldif bilgilendirme levhas havuz cevresinde,
gorebilecefiniz noktadadir,




MUTFAGIMIZ

k ekibi her giin yikanmig ve dezenfekte edilmis iiniformalar dijinda,
koruyucu ekipmanlarla ( maske, bone, eldiven ve sadece mutfakta
an hijyen terliklerle) fiziksel mesafeye dikkar edilerek caligiimaktadir,

“*Mutfak ve bulagikhane giriglerinde ¢l dezenfektanlan ve ayak hijyen
paspaslar: bulunmaktadr.

*Mutfak personcllerimiz giin igerisinde ditzenli olarak ellerini dezenfektanh
sivi sabun ile kurallara uygun bir gekilde yikayip kagit havlu ile kurnlamaktadar.

*Kullanilan tezgahlar, ekipman ve makineleri her kullanim tncesi ve sonras
avnica mutfak aglis ve kapanis esnasinda temizlenmekte ve
dezenfekte edilmekredir.

*Kahvalt ve yemeklerde servis edilen meyve ve sebizeler glinlik olarak
tedarik edilmektedir. Bunun disindalka gida diriinleri ise diizenli dezenfeksiyona
saglanabilen alanlarda muhafaza edilmektedir




BULASIKHANE

1z hijyen kurallarina uvularak ve gerekli 6nlemler
alinarak temizlii saglamaktadir,

*Bulagik makinelerinin yikama suyu glin icerisinde yogunluga bagh
diizenli olarak degistirilmektedir.

*Bulagikhane bélgesi uygun yontemlerle sik sik dezenfekte edilmektedir.




MAL KABUL ve DEPOLAMA

telimiz tarafindan satin alinan biitiin Griinler iceri ahnmadan dnce
kolilerinden gikanbp, dezenfekte edilecektir.

*Tedarikegilerin hic birisi tesis icerisine alinmamaktadir,



SERVIS

& personeli ginliik olarak temizlenen ve dezenfekis edilen
ormalannin yani sira kigisel koruyucu ekipmanlan{maske,aldivan)
[anmaktadir.

*Servis personeli giin igerisinde diizenli olarak sllerini yikamakta veya
dezenfekle stmektedir,

*Masa dizeni sosyal mesafe kuralina gore ayarlanmishr,

*Servis alanlar dizenli clarak ULV cihaz) ve tek kullammbik hijyen
bezlen ile dezenfekte ediimekledir, Dezenfekte islemi asnasinda ilgili
alanlar gegici sirelijine kullamma kapatilacaktir.

*Otafimiz serpma kahvalt olarak hizmeat varmekta olup tm Orinlar
masaniza servis edilecektir.

*lstee bagh olarak genel alaniar, restoran ve banmizda tek kuilanimiik
yemek takimlar ve bardaklar verlimektedir,

*Kultarilan masa ortlisi ve runnerlar her kullamim sonrasi yikanilacak ,
Amarikan Servisler Ise dezenfekte edilecektir.




4
ISANLAR ILE ILGILi ALINAN
HIJYEN TEDBIRLERI

#

‘Otel calisanianmiz Covid-19 ve hijyen aditimleri almistir.

*"’E&hlar paryadik olarak tekradanmakta ve gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

“Tum otel caliganlan departmanlarina gére kullanmasi gerekli olan
kigisel koruyucu ekipmaniara sahiptir. Bu ekipmanlann dogru kullammi
yineticiler tarafindan takip ediimektedir.

*Calisanlanmizin atesleri glinde 2 kere dlgliimekia ve kayit altina alinmaktadir,

"Misafirlerimiz igin almig oldugumuz tim hijyen ve dezenfeksiyon onlemler
parsonel odalan ve ortak kullanim alanlarinda da uygulanmaktadir,

Personel ortak kullarim alanlannda salgin ve hijyen konularnnda
yapilacaklar ile ilgili talimatiar bulunmaktadir

ERsrimi nlatp

tahuny sllrimirin

bl Ty barine
dafenim.

ELLERIMIZi DOGRU YIKAYALI




CAGRI MERKEZLERI

Saghk Bakanhg Covid-19 Danisma Hatti
Acil Cagr1 Merkez

EN YAKIN HASTANELER

Cesme Devlet Hastanesi
Alacan Saghk Ocag
Dokuz Eyliil Hastanesi
Ozel Ege Inci Tip Merkezi
Ozel Ilke T1p Merkezi

EN YAKIN ECZANELER

Karabina Eczanesi
Alacau Eczanesi
Turunc¢ Eczanesi

ACIL DURUM BASVURU BILGILERI

184
112

023271207 77
0232716 8008
02324122222
02324122222
02322783333

02327167494
02327167778
023271603 64
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